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Turkiye E-ticaret ve Pazaryerleri
Al Gorunurluk Endeksi

24.10.2026 —24.10.2026 - 10 soru - TTmotor - 1010 &lgim

Marka Soru Yapay zeka motoru Olciilen cevap

10 10 11 1.010

Lider Trendyol
O/ Yapay zeka cevaplarinin her 100inden 91tanesinde aniliyor.
(0

Hepsiburada, Amazon Turkiye ile arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degil.

Siralama

Her markanin yapay zeka cevaplarinda anilma orani. ince gizgi, %95 giiven araligini gdsterir; araliklari cakisan
markalar istatistiksel olarak esittir.

1 Trendyol P % -
2 Hepsiburada - %90 —
3 Amazon Tlrkiye _—| %80 —
4 i I %67 -
5 Ciceksepeti  — %31 —
6 Teknosa _—| %28 —
7 MediaMarkt i %20 —
8 Boyner o %17 —
9 Pazarama [T %11 —


https://rixe.ai/

10 Temu B %3 —

Motor bazinda goérunurluk

Her hiicre: o motorun her 100 cevabindan kag tanesinde marka anildi. Koyu renk, daha sik anildigini gdsterir.
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Ciceksepeti 10 0

Teknosa 10 33 30 0

MediaMarkt 10 0 20 0

Boyner 20 0 40 0

Pazarama 0 0 0 0

Temu 10 0 10 0 0 0 0 0 0 10 0
Az I B Sk —:omotorbu élglimde cevap vermedi

Soru bazinda kazananlar

Her soruda en sik dnerilen ti¢ marka. Sorularda higchir marka adi gegmez.

"Turkiye'de en glvenilir online aligveris sitesi hangisi?”

Trendyol | %91
Hepsiburada | %91
Amazon Turkiye | %91
1 cevap

“internetten elektronik iriin almak igin en iyi site hangisi?”

Trendyol I %100
Hepsiburada . %100
Amazon Turkiye I %100
10 cevap

"Hizlikargo yapan aligveris siteleri hangileri?”



Trendyol | %91

Hepsiburada | %82
Amazon Turkiye | %82
1 cevap

“lade siireci en kolay e-ticaret site si hangisi?"

Trendyol I %100
Hepsiburada I %100
Amazon Turkiye | %90
10 cevap

"Online kiyafetaligverisii¢in eniyi siteler hangileri?"

Trendyol I — %90
Hepsiburada I — %90
Boyner | %60
10 cevap

"Taksitli ahgverig igin en uygun aligveris siteleri hangileri?"

n11 | %89
Trendyol | %89
Hepsiburada | %89
9 cevap

"Ucuz urldn bulabilecegim alisveris siteleri hangileri?"

Trendyol | %73
Hepsiburada | %73
Amazon Turkiye | %64
1 cevap

"Turkiye'de en ¢ok kullanilan pazaryerleri hangileri?"”

n1 e %100
Trendyol e %100
Hepsiburada s %100

10 cevap



“internetten telefon almak igin giivenilir siteler hangileri?”

Teknosa %80
Trendyol %80
Hepsiburada %80
10 cevap

"Satici olarak Uriinlerimi satabilecegim en iyi pazaryeri hangisi?”

n %100
Trendyol %100
Hepsiburada %100
9 cevap

One cikanlar

Trendyol, Al cevaplarinda en sik anilan marka: Trendyol ile Hepsiburada, Amazon Turkiye
%91 (glven araligi %84-%95). arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degil;
gliven araliklari gakislyor.

Metodoloji

2410.2026 ile 24.10.2026 arasinda 10 standart soru 11 Al arama motoruna soruldu (ChatGPT (Search), Claude
(Sonnet), Microsoft Copilot, DeepSeek, Gemini (Grounding), Google Al Mode, Google Al Overviews, Grok (xAl),
Mistral (le Chat), Perplexity (Sonar), Qwen). Toplam 1010 6lgiim yapildi.

Gorundrlik, bir markanin cevaplarda anilma oranidir. Yanindakiaralik Wilson gliven araligidir: gergek oranin
%95 olasilikla icinde bulundugu banti gdsterir. iki markanin araliklari cakisiyorsa aralarindaki fark istatistiksel
olarak anlamli degildir ve tabloda dyle yazar.

20 6lgimlin altinda kalan markalar listelenir ama siralanmaz (0 marka). Az sayida olglimden gikan yiiksek bir
oran sans eseriolabilir; onu birincilik gibi gostermek okuru yaniltir.

Marka listesi elle secimistir ve sektdrii tam olarak temsil etme iddiasi tasimaz. Olglim, miisteri verisinden degil, bu
rapor i¢in yapilan badimsiz sorgulardan gelir.

Marka basina dl¢ulen cevap: 101.

Markaniz yapay zekada nerede duruyor?

Rixe, markanizi musterilerinizin yapay zekaya sordugu sorularda her glin dlger; rakiplerin nerede
One gectigini ve neyi dlizeltmeniz gerektigini gosterir.




Ucretsiz gdriisme planlayin

Rixe tarafindan yayimlandi - 24.10.2026
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