B Rixe

Al GORUNURLUK ENDEKSI - TURKIYE

Turkiye Bankalar Al Gorunurluk Endeksi

24.10.2026 —24.10.2026 - 10 soru - T motor - 1100 dl¢cim

Marka

11

Lider

%66

Siralama

Soru Yapay zeka motoru Olglilen cevap

10 11 1.100

Garanti BBVA

Yapay zeka cevaplarinin her 100inden 66 tanesinde aniliyor.

is Bankas, Akbank, Ziraat Bankasi ile arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degil.

Her markanin yapay zeka cevaplarinda anilma orani. ince gizgi, %95 gliven araligini gdsterir; araliklari cakisan
markalar istatistiksel olarak esittir.

1 GarantiBBVA e %e6 -
2 isBankas R %63 -
3 Akbank e %63 -
4 Ziraat Bankasi _—| %48 —
5 YapiKredi I %45 -
6 QNB I %39 -
7 Enpara I %31 -
8 VakifBank e %25 —
9 Halkbank b %25 —
10 DenizBank o %14 —


https://rixe.ai/

11 ING | %8 —

Motor bazinda goérunurluk

Her hiicre: o motorun her 100 cevabindan kag tanesinde marka anildi. Koyu renk, daha sik anildigini gdsterir.

Grok Claude Microsoft Mistral (le Google Al ChatGPT Google Al Gemini Perplexity
Marka Qwer DeepSeek ) )
(xAl) (Somnet) Copiot Chat) Overviews (Search) Mode (Grounding) (Soner)
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ZraatBarkas 30 50 40 0
YapiKredi 40 0 n 0
QNB 30 13 40 0
Enpara 20 0 30 0
VakfBark 10 38 20 0
Hakbank 10 0 30 0
Deriz Bark 0 13 10 0 50 20 11 10 10 20 20
ING 0 0 10 0 0 0 11 10 20 10 20
Az I B Sk —:omotorbu dlgiimde cevap vermedi

Soru bazinda kazananlar

Her soruda en sik dnerilen ¢ marka. Sorularda hicbir marka adi ge¢gmez.

"Turkiye'de en iyi mobil bankacilik uygulamasi hangisi?"”

Garanti BBVA . %100
i$ Bankasi . %100
Akbank I %80
10 cevap

"Masrafsiz hesap veren bankalar hangileri?”

QNB | %64
Enpara | %64
Akbank | %55

1 cevap



"En avantajl kredi karti hangisi?"

Akbank |
Garanti BBVA |

i$ Bankasi |

10 cevap

“ihtiyag kredisiicin en uygun faizli banka hangisi?”

QNB |
Akbank |
VakifBank |

9 cevap

"Mevduata en yiksek faiz veren bankalar hangileri?"

QNB ]
DenizBank ]
Garanti BBVA ]
10 cevap

"Konutkredisi i¢in hangi bankayi tercih etmeliyim?”

Ziraat Bankasi |
Akbank |

VakifBank |

9 cevap

"Yurt disi harcamalarda en avantajli banka karti hangisi?”

Garanti BBVA |
is Bankasi |
Akbank |

10 cevap

"Musteri hizmeteri en iyi banka hangisi?"

Garanti BBVA |
i$ Bankasi |
Yap! Kredi |

10 cevap
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“Esnaf ve KOBI'ler icin en iyi banka hangisi?”

Halkbank %82
Garanti BBVA %82
Ziraat Bankasi %82
T cevap

“Ogrenciler icin en uygun banka hesabi hangisi?”

is Bankasi %90
Ziraat Bankasi %90
Akbank %80
10 cevap

One cikanlar

Garanti BBVA, Al cevaplarinda en sik anilan Garanti BBVA ile Is Bankasi, Akbank, Ziraat
marka: %66 (glven araligi %56-%75). Bankasl arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli degil; glven araliklari cakisiyor.

Metodoloji

2410.2026 ile 24.10.2026 arasinda 10 standart soru 11 Al arama motoruna soruldu (ChatGPT (Search), Claude
(Sonnet), Microsoft Copilot, DeepSeek, Gemini (Grounding), Google Al Mode, Google Al Overviews, Grok (xAl),
Mistral (le Chat), Perplexity (Sonar), Qwen). Toplam 1100 6lgiim yapildi.

Gorundrlik, bir markanin cevaplarda anilma oranidir. Yanindakiaralik Wilson gliven araligidir: gergek oranin
%95 olasilikla icinde bulundugu banti gdsterir. iki markanin araliklari gakisiyorsa aralarindakifark istatistiksel
olarak anlamli degildir ve tabloda dyle yazar.

20 6lgimlin altinda kalan markalar listelenir ama siralanmaz (0 marka). Az sayida olglimden gikan yiiksek bir
oran sans eseriolabilir; onu birincilik gibi gdstermek okuru yaniltir.

Marka listesi elle secilmistir ve sektdrii tam olarak temsil etme iddiasi tasimaz. Olgiim, miisteri verisinden degil, bu
rapor icin yapilan badimsiz sorgulardan gelir.

Marka basina olgllen cevap: 100.

Markaniz yapay zekada nerede duruyor?




Rixe, markanizi musterilerinizin yapay zekaya sordugu sorularda her glin dlger; rakiplerin nerede

One gectigini ve neyi dlizeltmeniz gerektigini gosterir.

Ucretsiz gortisme planlayin

Rixe tarafindan yayimlandi - 24.10.2026


https://rixe.ai/demo/

